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…….  BANKASI ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ’NE 

 

…………. 

 Şubenizin emekli maaşı müşterisiyim,  

 Bilindiği gibi; Bankanız emekli promosyonu diğer bankaların emekli 

promosyonu karşısında çok az kalmaktadır. Maaşıma göre, ….. Bankası tarafından, 

……. TL promosyon teklif edilmiştir.  

Bu güne kadar sözlü olarak yaptığım müracaatlara, hesabımın daha önce 

promosyon almam nedeniyle, hesabımın tamamın blokeli olduğunu belirtmektesiniz. 

Bankanız nezdindeki hesabım, mevduat hesabı olup, Bahsettiğiniz bloke, 

Bankalar Yasası’nın 3. Maddesine ve T.C Yargıtay Hukuk Genel Kurulu’nun, 

2017/1677 E; 2020/865 E. Sayılı ilamına aykırıdır. 

Ayrıca; SGK nın Bankanızla yaptığı sözleşmeyle, mevduat hesabıma bloke 

koydurma  yetkisi olmadığı gibi; Bankanızın da Benim adıma bunu kabul etme yetkisi 

yoktur.  

Benimle yaptığınız, Promosyon sözleşmesinin ilgili hükümleri de, Tüketiciyi 

Koruma Kanunu ve Yargıtayın pek çok ilamında belirttiği, “haksız şart” niteliğindedir. 

Bu nedenlerle; 

Bankanızdan aldığım promosyonu kıstelyevm olarak tahsil ederek; kredi 

borcumun aylık taksitlerine tekabül eden kısmına bloke konulmasını; Kredi kartı 

borcumun emekli maaşı ile ilgisi olmadığından zamanında ödeyeceğimi; Kredi kartı 

ilişkisini kesmek isterseniz; kartımın kapatılmayarak, limitimin yeni bankaya 

aktarılmasını; 

Bunları sağlamazsanız, yeni banka tarafından teklif edilen ….. ₺ promosyonun 

tarafıma ödenmesini; 

Hak kaybımın ve mağduriyetimin giderilmesi; 

Rica ederim.                                                               ../../ 2022 

        Saygılarımla, 

                                                                                   …………………. 

 


